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ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
……………………………… 

1. บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน 
 บทบาทหน้าที่ในการด าเนินการสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ
ต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 1.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิช อบ             
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
 
2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 2.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  ก. ระบุช่ือ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน 
  ข. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
  ค. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฎการณ์อย่างชัดเจนว่ามีมูลเกี่ยวกับ              
การทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
  ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 2.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น  หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2.3 เป็นเรื่องที่ผู้รอ้งเรยีนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ  ของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลนาค า 
 2.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  (ก) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว 
  (ข) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็น
เรื่องเฉพาะกรณี 
 
 
 
 



 

      -2- 
3. ช่องทางการร้องเรียน 
 3.1 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห/์เอกสาร) ณ ศูนย์รบัเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3.2 ร้องเรียนผ่านตู้/กลอ่งรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
 ๓.๓ ทางไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๓.๔ โทรศัพท์ ๐ – 4330 - 6095 
๓.๕ โทรสาร ๐ – 4330 - 6095 
๓.๖ ทางเว็บไซตเ์ทศบาลต าบลนาค า : https://nakham-kk.go.th/home#gsc.tab=0 
๓.๗ ทาง Email เทศบาลต าบลนาค า  : saraban@nakham-kk.go.th 

          ๓.๘ ทาง Facebook เทศบาลต าบลนาค า :https://www.facebook.com/profile.php?id=100004 
344007044 
 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลนาค า โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง

ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
4.1.1 เจ้าหน้าทีร่ับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
4.1.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
4.1.3 เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

- กรณีเรื่องยุติ 
ให้แจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง 
2) แจ้งผลหรือด าเนินงานใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

4.1.4 เจ้าหน้าทีจ่ัดท ารายงานสรุปผลเรือ่งร้องเรียนการทจุริตเสนอผูบ้รหิาร 
4.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

4.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

4.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบ 

ภายใน 7 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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4.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนนิการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตประจ าปี 
 
5. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทาง 
แก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

ภายใน 1 วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4330-6095 

ทกุวันท าการ งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

ทุกวันท าการ งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

ภายใน 1 วันท าการ  

สายตรงนายกเทศมนตรี
ต าบลนาค า 

ทกุวันท าการ งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

ภายใน 1 วันท าการ  

 


