
 

 

         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานจดทะเบียนพาณิชย์ ส านักปลัดเทศบาลต าบลนาค า อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น      

ที่ ขก ๘๑๖๐๑ /…127……วันที่…22…เดือนมีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖4                  

เรื่อง   รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจผูม้าใช้บริการ งานจดทะเบียนพาณิชย์ส านักงานทะเบียนพาณิชย ์
        เทศบาลต าบลนาค า  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
 

เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลนาค า 
 

 ตามที่เทศบาลต าบลนาค า ได้รับโอนการส่งมอบงานทะเบียนพาณิชย์จากองค์การบริหารส่วนจงัหวัด
ขอนแก่น มาด าเนินการประจ าพื้นที่ต าบลซึ่งอยู่ในความดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเทศบาลต าบลนา
ค า ได้มีการจัดต้ังส านักงานทะเบียนพาณิชย์เทศบาลต าบลนาค าข้ึน โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัตทิะเบียน
พาณิชย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2499 ประกอบกับประกาศประทรวงพาณิชย์ ส านักงานทะเบียนพาณิชย์เทศบาลต าบล
นาค า จึงได้มีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส าหรับผู้มาขอรับบรกิารงาน
จดทะเบียนพาณิชย์เทศบาลต าบลนาค า ผลการจัดเก็บแบบส ารวจความพงึพอใจ สรปุได้ดังนี ้
 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจผู้มารับบริการ จ านวน 15 ราย ผลการตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ตอนที่ ๑ สถานภาพทั่วไป  
๑. เพศหญิง จ านวน 12 คน เพศชาย จ านวน 6  คน 
๒. อายุตั้งแต่ 21 – 30 ปี จ านวน 3 คน , อายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี จ านวน 11 คน  อายุไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน 4 คน ,  อายุ 51 – 60 ปี จ านวน - คน , อายุ 61 – 70 ปี  
จ านวน - คน  

๓. อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ,เกษตรกรรม พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 
 

ส่วนที่ 2 : ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ต่อการขอรบับริการ ประจ าปงีบประมาณ      
              พ.ศ. 2563 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

 

คิดเป็นร้อย
ละ(จ านวน
มากที่สุด) 

 
            ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว 

15 3 - - - 83.3 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 13 5 - - - 72.2 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า

ขั้นตอนการให้บริการ 
13 5 - - - 72.2 

4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ
(เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน) 

15 3 - - - 83.3 

5. ความสะดวกที่ได้รับบริการในแต่ละขั้นตอน 15 2 1 - - 83.3 

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
 

13 3 2 - - 72.2 



ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การน าความรู้ไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

คิดเป็นร้อย
ละ (จ านวน
มากที่สุด) 

 
              ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

17 1 - - - 94.4 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

16 2 - - - 88.8 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

16 2 - - - 88.8 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น ตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ช่วยแก้ไข
ปัญหาได้ 

14 4 - - - 77.7 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

17 1 - - - 94.4 

6. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบฯลฯ 

18 - - - - 100 

                  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมา
รับบริการ 

16 2 - - - 88.8 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ า ที่น่ังคอยรับบริการ 

14 4 - - - 77.7 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 16 2 - - - 88.8 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

14 4 - - - 77.7 

5. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

14 4 - - - 77.7 

6. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 16 2 - - - 88.8 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

14 4 - - - 77.7 

8. ความพอใจต่อสื่อ ประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

16 2 - - - 88.8 

 
 

สรุปผลการด าเนินงานตามแบบส ารวจความพึงพอใจของงานจดทะเบียนพาณิชย์ 
๑. ผู้มารับริการมีความพึงพอใจในข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
๒. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการบริการที่รวดเร็ว 
๓. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการบริการของเจ้าหน้าที่ในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการ

บริการ 
๔. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในความสะดวกที่ได้รับบริการ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม

ตรงต่อความต้องการ 



5.  เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ การแต่งกายที่ เหมาะสม ความเอาใจใส่ในการให้บริการโดยให้บริการ
เหมือนกันทุกราย 

6.  สถานที่ตั้งของส านักงานทะเบียนพาณิชย์มีความสะดวก มีความสะอาด อุปกรณ์มีความเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
       
 

      ลงช่ือ......-บัณฑิต  โพธ์ิพยัคฆ์-.........    
             (  นายบัณฑิต โพธ์ิพยัคฆ์  ) 
                 นิติกรช านาญการ 

 
- ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดฯ 
 

..............-เพื่อโปรดทราบและพิจารณา................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ลงช่ือ .........-กรรณิกา  ศิริอุดม-................ 
     (  นางสาวกรรณิกา  ศิริอุดม  )    
                  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 
-  ความเห็นของรองปลัดเทศบาลต าบล 
 

.....................- เพื่อโปรดพิจารณา.............................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................ 
(ลงช่ือ).................................................                      

                                (  นายธวัชชัย  บึงมุม  )                                       
                                                       รองปลัดเทศบาลต าบลนาค า 
 

-  ความเห็นของปลัดเทศบาลต าบล 
 

.......................- ทราบ............................................................................................................................. ..................  

..................................................................................................................................... ........................................ 
 

(ลงช่ือ)............-นรินทร์   บุญท-ี...........                      
                             (  นายนรินทร์  บุญที  )                                       
                                                 ปลัดเทศบาลต าบลนาค า 
    

-  ความเห็นนายกเทศมนตรีต าบล 
 

.......................- ทราบและประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ............................................................................. 

............................................................................................................................. ............................................... 
 

       (ลงช่ือ)........-นรินทร์  บุญที -.......... ..... 
                    ( นายนรินทร์  บุญที ) 

             ปลัดเทศบาล ปฏิบัตหิน้าที ่
        นายกเทศมนตรีต าบลนาค า 


