
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  ส านักปลัดเทศบาลต าบลนาค า   อ าเภออุบลรัตน์  จังหวัดขอนแก่น   . 

ที ่ ขก ๘๑๖๐๑ /…๓๖๔..…วันที่   ๒๘   เดือนพฤศจิกายน   ๒๕๖๐       . 

เรื่อง    รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐           
 

เรียน    นายกเทศมนตรีต าบลนาค า 
   

  ตามที่ เทศบาลต าบลนาค า ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าเทศบาลต าบลนาค า 
เพ่ือรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชนต าบลนาค า นั้น 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของเทศบาลต าบลนาค า 
จึงขอรายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ โดยได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ รวมจ านวน  ๕๕ เรื่อง แยกเป็น ข้อร้องเรียนทั่วไป จ านวน ๕๕ เรื่อง  ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ (ไม่มี) ข้อ
ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง (ไม่มี) 

พร้อมนี้ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปี งบประมาณ 
๒๕๖๐ ประกอบด้วย 

(๑) ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๐ 
(๒) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์ประกอบด้วย 
    ๒.๑  เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
    ๒.๒  เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
    ๒.๓  เรื่องข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

     ลงชื่อ    -  บัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ์  - 
            ( นายบัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ์ ) 

            นิติกรช านาญการ 
 

ความเห็น ............................................................................................................................. ................ 
................................................................................................. ............................................................ 

 
ลงชื่อ............รวีวรรณ  สีดาเคน...............  

            ( นางสาวรวีวรรณ  สีดาเคน ) 
    หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ รักษาการใน 
ต าแหน่ง ส านักปลัดเทศบาลต าบลนาค า  

/(ลงชื่อ)... 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

- ๒ -  
 
 

ความเห็น ................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ..................................... 
 

 
 

ลงชื่อ.........วิสิฐ  จันทะรี..............  
               ( นายวิสฐิ    จันทะรี ) 

                       ปลัดเทศบาลต าบลนาค า  
 

ความเห็น .............................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
 

 

ลงชื่อ...........ชาญชัย  ศรีวิวัฒน์.................  
      ( นายชาญชัย  ศรีวิวัฒน์ ) 
               นายกเทศมนตรีต าบลนาค า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลนาค า 
อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 

........................................ 
 

๑) ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
เดือน จ านวนเร่ืองร้องเรียน 

(เร่ือง) 
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

(เร่ือง) 
อยู่ระหว่างด าเนนิการ 

(เร่ือง) 
ยังไม่ด าเนินการ (เร่ือง) 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที ่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/ 
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ตุลาคม ๒๕๕๙ ๕ - ๕ - - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๕๙ - - - - - - - - 
ธันวาคม ๒๕๕๙ ๕ - ๕ - - - - - 
มกราคม ๒๕๖๐ ๑ - ๑ - - - - - 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ๖ - ๖ - - - - - 
มีนาคม ๒๕๖๐ ๕ - ๕ - - - - - 
เมษายน ๒๕๖๐ ๘ - ๘ - - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๖๐ ๔ - ๔ - - - - - 
มิถุนายน ๒๕๖๐ ๖ - ๖ - - - - - 
กรกฎาคม ๒๕๖๐ ๕ - ๕ - - - - - 
สิงหาคม ๒๕๖๐ ๕ - ๕ - - - - - 
กันยายน ๒๕๖๐ ๕ - ๕ - - - - - 

 
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลนาค า ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์เสร็จ

เรียบร้อยแล้ว รวมจ านวน ๕๕ เรื่อง และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
- ๒ – 

  
๒) รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
๒.๑ ข้อร้องเรียนทั่วไป 

ล าดับ
ที ่

ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

๑. ไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านช ารุด   
ภายในเขตต าบลนาค า หมู่ ๑ – ๑๓ 

- เทศบาลต าบลนาค า ไม่มีวัสดุ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า ไว้ส ารอง ส าหรับใช้
เป็นอะไหล่ ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าส่อง
สว่างทางในต าบล 

- เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ไฟฟ้าและจัดเจ้าหน้าที่ไป
ด าเนินการซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
ส่องสว่างทางให้ใช้งานได้
ตามปกติ 

๒. น้ าเพ่ือการอุปโภคและบริโภค 
ภายในเขตต าบลนาค า หมู่ ๑ – ๑๓ 

- สภาพพ้ืนที่ในเขตเทศบาลต าบล 
นาค า ประสบภัยแล้ง เนื่องจากฝน
ไม่ตกต้องตามฤดูกาล และภาชนะ
กักเก็บน้ าในครัวเรือนมีไม่เพียงพอ 

- เสนอผู้บริหาร จัดหา
งบประมาณเพ่ือด าเนินการจัดซื้อ
ภาชนะกักเก็บน้ าหรือขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานอื่น 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 

๓. ซ่อมแซมฝายน้ าล้นที่ช ารุด ภายในเขต
ต าบลนาค า 

- สภาพฝายน้ าล้นมีอายุการใช้งาน
แล้วหลายปี ท าให้ตัวฝายผุพังต้อง
ได้รับการซ่อมแซมในฤดูแล้ง เพ่ือ
รองรับกับน้ าในฤดูฝนที่ก าลังมา 

- เสนอผู้บริหาร จัดสรร
งบประมาณเพ่ือด าเนินการสรร
หาผู้ประกอบการด าเนินการซ่อม
บ ารุงให้กลับมาใช้งานได้ดีดังเดิม 

๔. ระบบท่อน้ าประปาช ารุด ภายในเขต
ต าบลนาค า 

- - เนื่องจากการใช้งานมายาวนานท า
ให้ระบบท่อน้ าประปาผุพัง แตก
เสียหายและการขยายชุมชนท าให้
ต้องมีการติดตั้งท่อน้ าประปา
เพ่ิมเติม 

- เสนอผู้บริหาร จัดสรร
งบประมาณเพ่ือด าเนินการจัดซื้อ
และด าเนินการจัดหา
ผู้ประกอบการด าเนินการติดตั้ง
และซ่อมบ ารุงให้กลับมาใช้งานได้
ดีดังเดิม 

๕. ถนนลูกรังและสะพานเชื่อมทางเพ่ือ
การขนส่งพืชผลทางการเกษตร ภายใน
เขตต าบลนาค า 

- - เนื่องจากอาชีพหลักของราษฎร
ต าบลนาค า คือการท านา ท าไร่ ท า
การเกษตร การขนส่งพืชผลทางการ
เกษตร จึงต้องบรรทุกพืชผลล าเลียง
ผ่านถนนดินลูกรังสภาพถนนลูกรังใน
ปัจจุบันช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ 
รวมทั้งสะพานเชื่อมทางเป็นสะพาน
ไม้ เมื่อใช้งานในระยะเวลานานท าให้
เกิดการผุพังช ารุดเสียหาย 

- เสนอผู้บริหาร จัดสรร
งบประมาณเพ่ือด าเนินการจัด
จ้างและด าเนินการจัดหา
ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไข
บรรเทาทุกข์ ให้ราษฎรที่ใช้
เส้นทางกลับมาใช้งานได้ดีดังเดิม 

 
 
 
 
 



 
- ๓ - 

 
๒.๒ เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
 

ล าดับ
ที ่

ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

๑. ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ เนื่องจาก
เทศบาลต าบลนาค า ได้มีการ
เสริมสร้างทัศนคติและค่านิยม ความ
ซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม 
ภายในและภายนอกองค์กรให้แก่
กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 

- เทศบาลต าบลนาค า ควรพัฒนา
ทักษะปรับปรุงความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระเบียบ กฎหมายอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กร
เพ่ือความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 
 
 
๒.๓ เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ
ที ่

ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

๑. ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก
เทศบาลต าบลนาค า ได้มีการก าหนด
มาตรการส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- ไม่มี 

 
 
  (ลงชื่อ)      - บัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ์ -    ผู้รายงาน 
     ( นายบัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ์ ) 
  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 
 
 
 


