
 
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ   งานรับเรื่องราวรองทุกข  สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาคํา   อําเภออุบลรัตน  จังหวัดขอนแกน   . 
ท่ี  ขก ๘๑๖๐๑ /…309...…วันท่ี   8   เดือนตุลาคม  ๒๕๖1       . 
เรื่อง    รายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1           
 

เรียน    นายกเทศมนตรีตําบลนาคํา 
   

 ตามท่ี เทศบาลตําบลนาคํา ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข ประจําเทศบาลตําบลนาคํา เพ่ือรับ
เรื่องราวรองเรียน รองทุกข ของประชาชนตําบลนาคํา นั้น 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ของเทศบาลตําบลนาคํา จึงขอ
รายงานผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 โดยไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
รวมจํานวน  66 เรื่อง แยกเปน ขอรองเรียนท่ัวไป จํานวน 66 เรื่อง ขอรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐ (ไมมี) ขอรองเรียนการ
จัดซ้ือจัดจาง (ไมมี) 

พรอมนี้ไดแนบแบบรายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕๖1 
ประกอบดวย 

(๑) ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ  ๒๕๖1 
(๒) รายงานสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหา ขอรองเรียน รองทุกข ประกอบดวย 
    ๒.๑  เรื่องรองเรียนท่ัวไป 
    ๒.๒  เรื่องรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐ 
    ๒.๓  เรื่องขอรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง 

   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

     ลงชื่อ .....-..บัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ.-........ 
            ( นายบัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ ) 

            นิติกรชํานาญการ 
 

ความเห็นหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 
 ........................................เพ่ือทราบ................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

 
ลงชื่อ.......-...รววีรรณ  สีดาเคน.-..............  

            ( นางสาวรวีวรรณ  สีดาเคน ) 
    หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาการใน 
ตําแหนง สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาคํา  
 
 
 

/(ลงชื่อ)... 



 

- ๒ -  
 
 

ความเห็นรองปลัดเทศบาล 
............................เห็นควรทราบ.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 

 
 

ลงชื่อ....-...ธวชัชัย  บึงมุม  .-............  
               ( นายธวชัชัย  บึงมุม  ) 

                    รองปลัดเทศบาลตําบลนาคํา  
 

ความเห็นปลัดเทศบาล 
............................เพ่ือทราบ................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 
 

ลงชื่อ.สิบเอก...-...สานุคุณ  นวนประโคน..-......  
                    ( สานุคุณ  นวนประโคน ) 

                             ปลัดเทศบาลตําบลนาคํา 
  

ความเห็นนายกเทศมนตรี 
 ........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 

 

ลงชื่อ....- .ชาญชัย  ศรีวิวัฒน..-................  
      ( นายชาญชัย  ศรีวิวัฒน ) 
               นายกเทศมนตรีตําบลนาคํา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 

ของศูนยรับเร่ืองราวรองเรียน รองทุกข เทศบาลตาํบลนาคํา 
อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน 

........................................ 
 

๑) ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 
 

เดือน จํานวนเร่ืองรองเรียน 
(เร่ือง) 

ดําเนินการเรียบรอยแลว 
(เร่ือง) 

อยูระหวางดําเนนิการ 
(เร่ือง) 

ยังไมดําเนินการ (เร่ือง) 

ทั่วไป/
เจาหนาที ่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจาง 

ทั่วไป/
เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจาง 

ทั่วไป/
เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจาง 

ทั่วไป/ 
เจาหนาที่

รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจาง 

ตุลาคม ๒๕60 10 - 10 - - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕60 4 - 4 - - - - - 
ธันวาคม ๒๕60 4 - 4 - - - - - 
มกราคม ๒๕๖1 6 - 6 - - - - - 
กุมภาพันธ ๒๕๖1 2 - 2 - - - - - 
มีนาคม ๒๕๖1 5 - ๕ - - - - - 
เมษายน ๒๕๖1 10 - 10 - - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๖1 ๔ - ๔ - - - - - 
มิถุนายน ๒๕๖1 10 - 10 - - - - - 
กรกฎาคม ๒๕๖1 ๕ - ๕ - - - - - 
สิงหาคม ๒๕๖1 ๕ - ๕ - - - - - 
กันยายน ๒๕๖1 1 - 1 - - - - - 

 
งานรับเรื่องราวรองทุกข เทศบาลตําบลนาคํา ไดดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกขเสร็จ

เรียบรอยแลว รวมจํานวน 66 เรื่อง และไดรายงานผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนรองทุกขทราบเรียบรอยแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 - ๒ – 
  

๒) รายงานสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขขอรองเรียน 
๒.๑ ขอรองเรียนท่ัวไป 

ลําดับ
ท่ี 

ขอรองเรียนท่ัวไป ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑. ไฟฟาสองสวางภายในหมูบานชํารุด   
ภายในเขตตําบลนาคํา หมู ๑ – ๑๓ 

- เทศบาลตําบลนา คํา ไม มีวัสดุ 
อุปกรณไฟฟา ไวสํารอง สําหรับใช
เปนอะไหล ซอมแซมระบบไฟฟาสอง
สวางทางในตําบล  

- เ ส น อ ผู บ ริ ห า ร จั ด ซ้ื อ วั ส ดุ
อุปกรณไฟฟาและจัดเจาหนาท่ีไป
ดําเนินการซอมแซมระบบไฟฟา
ส อ ง ส ว า ง ท า ง ใ ห ใ ช ง า น ไ ด
ตามปกติ 

๒. น้ําเพ่ือการอุปโภคและบริโภค 
ภายในเขตตําบลนาคํา หมู ๑ – ๑๓ 

- สภาพพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลตําบล 
นาคํา ประสบภัยแลง เนื่องจากฝน
ไมตกตองตามฤดูกาล และภาชนะ
กักเก็บน้ําในครัวเรือนมีไมเพียงพอ 

- เสนอผูบริหารจัดหางบประมาณ
เพ่ือดําเนินการจัดซ้ือภาชนะกัก
เก็บน้ําหรือขอรับการสนับสนุน
จากหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหความ
ชวยเหลือ 

๓. ซอมแซมฝายน้ําลนท่ีชํารุด ภายในเขต
ตําบลนาคํา 

- สภาพฝายน้ําลนมีอายุการใชงาน
แลวหลายป ทําใหตัวฝายผุพังตอง
ไดรับการซอมแซมในฤดูแลง เพ่ือ
รองรับกับน้ําในฤดูฝนท่ีกําลังมา 

- เ ส น อ ผู บ ริ ห า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณเพ่ือดําเนินการสรร
หาผูประกอบการดําเนินการซอม
บํารุงใหกลับมาใชงานไดดีดังเดิม 

๔. ระบบทอน้ําประปาชํารุด ภายในเขต
ตําบลนาคํา 

 - เนื่องจากการใชงานมายาวนานทํา
ใหระบบทอน้ํ าประปาผุพัง แตก
เสียหายและการขยายชุมชนทําให
ต อ ง มี ก า ร ติ ด ตั้ ง ท อน้ํ า ป ร ะป า
เพ่ิมเติม 

- เ ส น อ ผู บ ริ ห า ร  จั ด ส ร ร
งบประมาณเพ่ือดําเนินการจัดซ้ือ
แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ห า
ผูประกอบการดําเนินการติดตั้ง
และซอมบํารุงใหกลับมาใชงานได
ดีดังเดิม 

๕. ถนนลูกรังและสะพานเชื่อมทางเพ่ือ
การขนสงพืชผลทางการเกษตร ภายใน
เขตตําบลนาคํา 

 - เนื่องจากอาชีพหลักของราษฎร
ตําบลนาคํา คือการทํานา ทําไร ทํา
การเกษตร การขนสงพืชผลทางการ
เกษตร จึงตองบรรทุกพืชผลลําเลียง
ผานถนนดินลูกรังสภาพถนนลูกรังใน
ป จ จุ บั นชํ า รุ ด เป นหลุ ม เป นบ อ 
รวมท้ังสะพานเชื่อมทางเปนสะพาน
ไม เม่ือใชงานในระยะเวลานานทําให
เกิดการผุพังชํารุดเสียหาย 

- เ ส น อ ผู บ ริ ห า ร  จั ด ส ร ร
งบประมาณเพ่ือดําเนินการจัด
จ า ง แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ห า
ผูประกอบการดําเนินการแกไข
บรร เทา ทุกข  ให ร าษฎร ท่ี ใช
เสนทางกลับมาใชงานไดดีดังเดิม 

 
 
 
 



 
- ๓ - 

 
๒.๒ เรื่องรองเรียนเจาหนาท่ีรัฐ 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอรองเรียนท่ัวไป ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑. ไมมีขอรองเรียน - ไมมีปญหาและอุปสรรคในเรื่องการ
รองเรียนเจาหนา ท่ีรัฐ  เนื่องจาก
เทศบ าลตํ า บล น า คํ า  ไ ด มี ก า ร
เสริมสรางทัศนคติและคานิยม ความ
ซ่ือสัตยสุจริต คุณธรรม จริยธรรม 
ภายในและภายนอกองคกรใหแก
กลุมผูบริหารและบุคลากรพนักงาน
สวนทองถ่ินอยางสมํ่าเสมอ 

- เทศบาลตําบลนาคํา พิจารณา
เพ่ิมการพัฒนาทักษะปรับปรุง
ค ว าม รู  ค ว าม เ ข า ใ จ ในก า ร
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ 
ก ฎ ห ม า ย อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ป อ ง กั น
ผลประโยชนทับซอนในองคกร
เ พ่ื อ ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

 
๒.๓ เรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัดจาง 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอรองเรียนท่ัวไป ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

๑. ไมมีขอรองเรียน - ไมมีปญหาและอุปสรรคเนื่องจาก
เทศบาลตําบลนาคํา ไดมีการกําหนด
มาตรการสงเสริมการปองกันการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ดานการจัดซ้ือ 
จัดจาง ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ก า ร จั ด ซ้ื อ จั ด จ า ง พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ     
พ .ศ . 2560 และระเบียบอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ 

- การสงเสริมพัฒนาองคความรู
ในดานระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวของใหกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ
หนาท่ีอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่อง 

 
 
  (ลงชื่อ) ...-..บัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ..-.........ผูรายงาน 
     ( นายบัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ ) 
  เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
 
 
 
 


	บันทึกข้อความ
	ส่วนราชการ   งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาคำ   อำเภออุบลรัตน์  จังหวัดขอนแก่น   .


