
 
 
 
 

                    ค ำสั่งเทศบำลต ำบลนำค ำ 
       ที่  1058 / ๒๕62 

เร่ือง  แต่งตั้งเจ้ำหนำ้ที่รับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียนจำกศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภออบุลรัตน์ 
ประจ ำเทศบำลต ำบลนำค ำ อ ำเภออบุลรัตน์ จงัหวัดขอนแก่น 

 

ตามที่ เทศบาลต าบลนาค า ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลนาค า  ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ อาศัยอ านาจตามความในพระราชบัญญัติเทศบาล  
พ.ศ. ๒๔๙๖ (แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ ๑4) พ.ศ. ๒๕62 มาตรา ๔๘ เตรส แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนที่มาจากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภออุบลรัตน์ ประจ าเทศบาลต าบลนาค า เพื่อเป็นการจัดระบบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ และสอบถามหรือรับความคิดเห็น เรื่องที่มาจากศูนย์ด ารงธรรม          
อ าเภออุบลรัตน์ น าเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป โดยมีต าแหน่งดังต่อไปนี ้

 

  ๑. เจ้าหน้าที่ด ารงต าแหน่ง นิติกรช านาญการ    
  ๒. เจ้าหน้าที่ด ารงต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ 
 

โดยให้มีหน้าที ่
1. จัดให้สมุดบันทึกหรือบัญชีรบัเรื่องร้องทุกข์/รอ้งเรียน โดยลงรายละเอียดช่ือหน่วยงาน วันเวลาที่

รับเรื่อง หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
2. รายงานผลความคืบหน้าหรือผลการด าเนินงานให้ผูร้้องเรียน/ร้องทกุข์ทราบ ภายใน 15 วัน นับ

แต่วันได้รับหนังสือนั้น กรณีเรื่องด าเนินการไม่แล้วเสร็จให้แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ ภายในระยะเวลา
เดียวกัน  

3. รายงานสรุปผลการด าเนินการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มาจากศูนย์ด ารงธรรมให้ผูบ้ังคับบญัชา
ทราบ เป็นประจ าหลังสิ้นปงีบประมาณ 

 

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑  เดือนมกราคม  พ.ศ.  ๒๕63 เป็นต้นไป 
   

        สั่ง ณ  วันที่  27  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕62 
 

  
 

    ลงช่ือ     
. 

           ( นายชาญชัย  ศรีวิวัฒน์ ) 
          นายกเทศมนตรีต าบลนาค า 

 
 


