
 

 

         บันทึกขอความ 
สวนราชการ งานจดทะเบียนพาณิชย สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาคํา อําเภออุบลรัตน จังหวัดขอนแกน      

ท่ี ขก ๘๑๖๐๑ /…155……วันท่ี…3…เดือนธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖2                        
เรื่อง   รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจผูมาใชบริการ งานจดทะเบียนพาณิชยสํานักงานทะเบียนพาณิชย  
        เทศบาลตําบลนาคํา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2 
 

เรียน   นายกเทศมนตรีตําบลนาคํา 
   

 ตามท่ี เทศบาลตําบลนาคํา ไดรับโอนการสงมอบงานทะเบียนพาณิชยจากองคการบริหารสวนจังหวัด
ขอนแกน มาดําเนินการประจําพ้ืนท่ีตําบลซ่ึงอยูในความดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเทศบาลตําบลนา
คํา ไดมีการจัดตั้งสํานักงานทะเบียนพาณิชยเทศบาลตําบลนาคําข้ึน โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียน
พาณิชย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2499 ประกอบกับประกาศประทรวงพาณิชย สํานักงานทะเบียนพาณิชยเทศบาลตําบล
นาคํา จึงไดมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สําหรับผูมาขอรับบริการงาน
จดทะเบียนพาณิชยเทศบาลตําบลนาคํา ผลการจัดเก็บแบบสํารวจความพึงพอใจ สรุปไดดังนี้ 
 
 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจผูมารับบริการ จํานวน 15 ราย ผลการตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไป  
๑. เพศหญิง จํานวน 9 คน เพศชาย จํานวน 6  คน 
๒. อายุตั้งแต 21 – 30 ป จํานวน 3 คน , อายุตั้งแต 31 – 40 ป จํานวน 8 คน  อายุไมเกิน 50 ป  

จํานวน 4 คน ,  อายุ 51 – 60 ป จํานวน - คน , อายุ 61 – 70 ป  
จํานวน - คน  

๓. อาชีพ ธุรกิจสวนตัว ,เกษตรกรรม พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ อ่ืนๆ 
 

สวนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจ / ความรูความเขาใจ / การนําไปใชตอการขอรับบริการ ประจําปงบประมาณ   
พ.ศ. 2562 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ  

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

 

คิดเปนรอย
ละ(จํานวน
มากท่ีสุด) 

 
            ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว 

12 3 - - - 80 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 10 5 - - - 66.6 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนํา
ข้ันตอนการใหบริการ 

10 5 - - - 66.6 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ
(เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียม
กัน) 

12 3 - - - 80 

5. ความสะดวกท่ีไดรับบริการในแตละข้ันตอน 12 2 1 - - 80 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ
ความตองการของผูรับบริการ 
 

10 3 2 - - 66.6 



ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรูความเขาใจ / 
การนําความรูไปใช 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

คิดเปนรอย
ละ (จํานว
นากท่ีสุด) 

 
              ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

14 1 - - - 93.3 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ
ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

13 2 - - - 86.6 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี 

13 2 - - - 86.6 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
เชน ตอบคําถามช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกไข
ปญหาได 

11 4 - - - 73.3 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

14 1 - - - 93.3 

6. ความซื้อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบฯลฯ 

15 - - - - 100 

                  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมา
รับบริการ 

13 2 - - - 86.6 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี
จอดรถ หองนํ้า ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

11 4 - - - 73.3 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 13 2 - - - 86.6 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
ใหบริการ 

11 4 - - - 73.3 

5. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

11 4 - - - 73.3 

6. คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ/เครื่องมือ 13 2 - - - 86.6 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ 
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

11 4 - - - 73.3 

8. ความพอใจตอสื่อ ประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

13 2 - - - 73.3 

 
 

สรุปผลการดําเนินงานตามแบบสํารวจความพึงพอใจของงานจดทะเบียนพาณิชย 
๑. ผูมารับริการมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 
๒. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจการบริการท่ีรวดเร็ว 
๓. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจการบริการของเจาหนาท่ีในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการ

บริการ 
๔. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในความสะดวกท่ีไดรับบริการ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตอความตองการ 



5.  เจาหนาท่ีมีความสุภาพ การแตงกายท่ีเหมาะสม ความเอาใจใสในการใหบริการโดยใหบริการ
เหมือนกันทุกราย 

6.  สถานท่ีตั้งของสํานักงานทะเบียนพาณิชยมีความสะดวก มีความสะอาด อุปกรณมีความเพียงพอตอ
การใหบริการ 

  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
       
 

      ลงชื่อ..... บัณฑิต  โพธิ์พยัคฆ........     
                   (  นายบัณฑิต โพธิ์พยัคฆ  ) 
              นิติกรชํานาญการ 

 
- ความเห็นหัวหนาสํานักปลัดฯ 
 

..............-เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ลงชื่อ .....รวีวรรณ  สีดาเคน............. 
     (  นางสาวรวีวรรณ  สีดาเคน  )    
      หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาราชการแทน 

 หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 
 

-  ความเห็นของรองปลัดเทศบาลตําบล 
 

.....................- เพ่ือโปรดพิจารณา.............................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 
(ลงชื่อ).........ธวัชชัย บึงมุม....................................................                      

                                (  นายธวัชชัย  บึงมุม  )                                       
                                                       รองปลัดเทศบาลตําบลนาคํา 
 

-  ความเห็นของปลัดเทศบาลตําบล 
 

.......................- ทราบ...............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................. 
 

(ลงชื่อ)..สิบเอก...สานุคุณ นวนประโคน..........................                      
                                (   สานุคุณ   นวนประโคน )                                       
                                                       ปลัดเทศบาลตําบลนาคํา 
    

-  ความเห็นนายกเทศมนตรีตําบล 
 

.......................- ทราบและประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ............................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 
 

       (ลงชื่อ).......ชาญชัย  ศรีวิวัฒน.............. 
                    (นายชาญชัย  ศรีวิวัฒน)  

             นายกเทศมนตรีตําบลนาคํา 


	บันทึกข้อความ
	ส่วนราชการ งานจดทะเบียนพาณิชย์ สำนักปลัดเทศบาลตำบลนาคำ อำเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น
	ที่ ขก ๘๑๖๐๑ /…155……วันที่…3…เดือนธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖2
	เรื่อง   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจผู้มาใช้บริการ งานจดทะเบียนพาณิชย์สำนักงานทะเบียนพาณิชย์
	เทศบาลตำบลนาคำ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖2


