
                            

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                       
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลนาค า อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
………………………………… 

1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวช้ีวัดของแผนย่อยการ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวัง

ให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความ

ด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการ

ด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการ

ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 

ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ งบประมาณ (3) 

การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  การด าเนินงาน (7) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต 

โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment) ซึ่ งผลคะแนนจะสะท้อนให้ เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลนาค า ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การ

ปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการ

ปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ น าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2567 โดยเทศบาลต าบลนาค า มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

  

เทศบาลต าบลนาค า ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 96.79 คะแนน     อยู่ในระดับ “ผ่านด”ี 

(96.79 คะแนน) 
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2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลต าบลนาค า มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 92.67 

EIT ส่วนท่ี 1 95.01 
EIT ส่วนท่ี 2 98.24 

OIT 100.00 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัตหิน้าที ่ 91.52 
2. การใช้งบประมาณ 95.45 
3. การใช้อ านาจ 97.27 
4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 85.76 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.33 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 97.46 
7. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 97.56 
8. การปรบัปรุงระบบการท างาน 94.66 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 
10. การป้องกันการทุจริต 100 

 

2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 7 ประเด็น 

เทศบาลต าบลนาค า มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหค่์าคะแนน ITA ปี 2567 7 ประเด็นประกอบด้วย

ดังนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใน 

83.64 

i2 ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

90.91 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรบัสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่

100 

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา EP 96.05 

ES 99.17 
เฉลี่ย 97.61 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน EP 96.51 
ES 100 

เฉลี่ย 98.25 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแก่
ท่านหรอืไม ่ 

EP 93.02 
ES 100 

เฉลี่ย 96.51 
e7 หน่วยงานมีโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

EP 95.81 
ES 98.33 

เฉลี่ย 97.07 
e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EP 95.81 

ES 99.17 
เฉลี่ย 97.49 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ EP 88.37 
ES 91.67 

เฉลี่ย 90.02 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรบัผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100 
o13 E–Service 100 
o25 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย EP 96.28 

ES 99.17 
เฉลี่ย 97.72 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้
ทราบอย่างชัดเจน  

EP 96.74 
ES 98.33 



เฉลี่ย 97.53 
e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสารตอบข้อซกัถาม หรอืให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน EP 96.51 

ES 98.33 
เฉลี่ย 97.42 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผูบ้ริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าที่ที่ขอยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

77.27 

i11 ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าที่ที่น าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.45 

i12 หน่วยงานของท่านมกีารตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

84.55 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากนอ้ยเพียงใด 94.55 
i5 ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.36 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างทีเ่อื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.45 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุ 100 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ 100 
o17 รายงานผลสรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจ าปี 100 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 

95.45 

i8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ าในสิ่งทีเ่ป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.36 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลือ่นต าแหน่งหรอืไม่ 

100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสด ุ 100 
o18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกบัการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.45 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถปอ้งกันการทจุริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

91.82 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.73 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 



o31 รายงานผลการด าเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทจุริตประจ าปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพือ่สง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

         จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ        

พ.ศ. 2567 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมนิ ITA ของเทศบาลต าบลนาค า  โดยแยกวิเคราะหเ์ป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสทิธิภาพ   จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสทิธิภาพ พบว่า

หนว่ยงานมีคะแนนอยู่ในระดับ 96.36 ไม่มีข้อค าถามใดที่มคีะแนน ต่ ากว่า 83.64 แสดง
ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกยงัไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด การปฏิบัตงิานหรือการให้บริการแก่ผูม้า
ติดต่อหรือผู้มารับบริการยังไมเ่ท่าเทียมกัน ไม่มีการเรียกรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรอืผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการ หรือ เพือ่สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น จึงควรปรับปรงุการ
ปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน การใหบ้รกิารทีเ่ท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบัติ  

(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service     จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบ้รกิารและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมี
การปรับปรงุการปฏิบัต/ิการใหบ้ริการให้ดีข้ึน วิธีการข้ันตอน การปรบัปรุงการปฏิบัติ/
การใหบ้ริการ รวดเร็วข้ึน เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรบัปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน มีความโปรง่ใสในการด าเนินงานให้บรกิารเป็นไปตาม
ข้ันตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มรีะบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่
ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มีจ านวนค่อนข้างน้อย และผูร้ับบรกิารบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีหรือยังไมท่ราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้
ในการด าเนินการ/การให้บริการใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service และจัดท าคู่มือแสดงข้ันตอน



การรบับริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึงและใช้บรกิารผ่าน
ช่องทางนี้มากยิ่งข้ึน 

(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ     จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีป่ระชาชน
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปจัจบุัน มีช่องทางใหป้ระชาชนได้เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมผีู้ใช้บรกิารบางส่วนยังไมท่ราบ
เกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการ
เกี่ยวกับการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
เพื่อใหผู้้ใช้บรกิารเกิดการรบัรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ     จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มกีารใช้ทรพัย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทจุรติที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ
ผลการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยมื
ทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง    จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าทีบ่างรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรอืมสี่วนร่วมใน
กระบวนการก ากบัติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป



ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพือ่ให้บุคลากรได้เข้ามามสี่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชนส์ูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล    จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการ
บรหิารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดบัดี แสดงใหเ้ห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับ
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาอย่างเปน็ธรรม ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัตงิานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานไม่มีการเอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งหรอืพวกพ้อง ดังนั้น จึงควร
ด าเนินการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และรกัษามาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน     จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พบว่า ผู้บรหิารของหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบยังไมม่ากพอ  มีมาตรการในการปอ้งกันการทจุริตทีส่ามารถ
ป้องกันการทจุริตได้ มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการท างาน 
เพื่อปอ้งกันการทจุริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทจุริต หากพบเห็น การทุจริต 
สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบและด าเนนิทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้น จึง
ควรด าเนินการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และรกัษามาตรฐานเอาไว้ 

 

 

 

 



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลนาค า ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสของเทศบาลต าบลนาค า ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การปรับปรงุระบบการท างานเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
โปรง่ใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผูร้ับบรกิาร 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรงุเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามต าแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสใหผู้้รบับริการหรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรบัปรุงการด าเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการด าเนินการในการประชุม
ประจ าเดือน ทกุเดือน 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service การสง่เสรมิการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและเพิ่ม

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรบัปรุง ช่องทาง 
E - service เพื่ออ านวยความสะดวกให ้

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



ช่องทางการสือ่สารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการน าเสนอข้อมลูใหเ้ข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซอ้น 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลู ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จ าท าคู่มือแสดงข้ันตอนการรับบรกิารผ่านระบบ 
E-Service 
3. เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การปรับปรงุ 
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการใหบ้รกิารทีม่ี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

จัดท าการเผยแพร่การประชาพันธ์
ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรม ของทางหน่วยงาน 

จัดท าข้อมลูกจิกรรม โครงการต่าง ๆ ลงในเว็บไซต์
เทศบาลต าบลนาค า เพื่อเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบข้อมลูข่าวสารนั้นและได้เข้ามาร่วม
กิจกรรมโครงการ ที่ด าเนินการตามความเหมาะสม 

งานบรหิารทั่วไป
ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การจัดท าแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยส์ินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของราชการใหบุ้คลากรภายในได้รับทราบ 
และน าไปปฏิบัต ิ
3. มีการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการก ากบัดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 

กองคลงั 
ส านักปลัดฯ 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

การเสรมิสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรูเ้กี่ยวกบั 
ข้อบัญญัตงิบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพรอ่งค์ความรูเ้กี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดท าไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซตห์น่วยงาน 
3. ช้ีแจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจ าเดือน 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

กองคลงั 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

การจัดท าคู่มือการปฏิบัตงิานเพื่อ
ควบคุมการปฏิบัตงิานใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบราชการอย่าง
เคร่งครัดและมีประสทิธิภาพ 

1. เผยแพรอ่งค์ความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานให้
บุคลากรในสงักัดทราบ และปฏิบัติตามระเบียบฯ 
2. จัดท าไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซตห์น่วยงาน 
3. ช้ีแจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม
ประจ าเดือน เพื่อรายงานใหผู้้บังคับบญัชา และ
ผู้บริหารทราบ 

งานการเจ้าหน้าที ่ ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

การจัดท านโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทจุริตในหน่วยงานใหม้ ี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท านโยบายการป้องกันการทจุริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดท าแนวทางการรับเรือ่งร้องเรียนการทจุริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าแผนปอ้งกันการทจุริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทจุริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- 2570 

งานนิติการ 
ส านัก

ปลัดเทศบาล 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 


